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- неостановимый процесс

«Дигитализация - это такой же 

переворот как время начала 

книгопечатания и время перехода от 

аграрной экономики к 

индустриализации».



ДИГИТАЛИЗАЦИЯ
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- неостановимый процесс

«Дигитализация - это такой же 

переворот как время начала 

книгопечатания и время перехода от 

аграрной экономики к 

индустриализации».

Ангела Меркель, 2016



«Не все нужно 
оцифровывать!»

Высказывание одного участика 
семинара ЕБЦ

ДИГИТАЛИЗАЦИЯ

- неостановимый процесс
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«Не все нужно 
оцифровывать!»

ДИГИТАЛИЗАЦИЯ

Это так, но это произойдет!

- неостановимый процесс
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ДИГИТАЛИЗАЦИЯ
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– неостановимый процесс

Волна 

надвигается!

Quelle: Pexels



ДИГИТАЛИЗАЦИЯ

- неостановимый процесс

Мотивы заниматься 

дигитализацией (только 

компании с опытом)
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Увеличение внутренней 

эффективности

Прозрачность, напр. в 

производстве

Снижение стоимости

Укрепление отношений с 

клиентами

Конкурентное 

приемущество за счет 

современного произв.

Возможность 

экономического 

индивидуального произв.

Увеличение дохода за 

счет дополнительного 

сервиса

Увеличение оборота за 

счет новых видов 

бизнеса

Сокращение времени 

разработки

Поддержка пратнеров по 

бизнесу



ДИГИТАЛИЗАЦИЯ

- неостановимый процесс

Пополнение баланса: 

процесс корректировки
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Вопрос: Замечаете ли вы, что в вашей сфере требования меняются? (ответы в %)

Да, уже на 

протяжении 

нескольких 

лет 

Да, особенно на 

протяжении 

последнего года

Нет, но я 

уверен это 

произойдет в 

последующие 

12 лет

Нет, я не 

думаю, что 

это 

произойдет в 

следующие 

года

Не могу 

оценить

Руководи

тели
Сотрудники



ДИГИТАЛИЗАЦИЯ

- неостановимый процесс

Важные IT- тренды в 

контексте дигитализации:

• BIG Data

• Cloud Computing

• ERP-системы в 

прогрессе

• Экономика интернета / 

платформ

• Bockchain/ Smart 

Contractors

Источник: GdW Branchentrend 2030
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ДИГИТАЛИЗАЦИЯ

- неостановимый процесс

Самые большие 

вызовы для 

компаний
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Вопрос: Где вы видите самые 

большие вызовы в 

дигитализации в вашей 

организации? (ответы в %) 

Скорее вне моей 

организации

Скорее внутри 

моей 

организации

Вопрос: Какие самые большие 

внутренние вызовы? (ответы в %) 

Культура

Структура

Инновации биснес-

модели

Дизайн процесс

Инструменты

Технологии

Компетенции

Торговля



ДИГИТАЛИЗАЦИЯ

- неостановимый процесс

Дигитализация, 

VUKA-мир (описывает 

сложные рамочные 

условия для 

корпоративного 

управления) и 

гибкость

Quelle: Armutat
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Глобализация 

Демократиче-

ское развитие

Изменение 

ценностей

Дигитализа-

ция

Концепция 

предприятия

Трансфо

рмация

Динамика

К
о

м
п
л

е
кс

н
о
с
ть

V = непостоянство

U = неопределенность

C = сложность

А = двусмысленность



ДИГИТАЛИЗАЦИИ

МАСШТАБЫ

• Ноябрь 2020 // Стратегия дигитализации // Гребе, Nippold-Rothes



МАСШТАБЫ ДИГИТАЛИЗАЦИИ

Масштабы в обзоре

Стратегия

Бизнес-процесс

Продукты и сервис Отношения с клиентами

Know How

Должность в 

руководстве 

компании

Использование 

данных

Дигитали

зация
Предприятие
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МАСШТАБЫ ДИГИТАЛИЗАЦИИ

Стратегия
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Цель

2020
С

тр
у
кт

у
р
ы

  
/ 
 п

р
о
ц

е
с
с
ы

  
/ 

 п
о
м

е
щ

е
н
и
я
  

..
..

Стратегия  /              сотрудники  /               руководители /                  культура /                             ....

Maßnahme = Mероприятие



ДИГИТАЛИЗАЦИЯ

Бизнес-процессы

Выдержка из GdW тренды компании

2030:

Классические процессы управления, 

такие как сдача в аренду, текущее 

обслуживание, индивидуальная 

модернизация, прекращение аренды 

или выставление счетов за 

эксплуатационные расходы, уже 

тщательно изучаются многими 

жилищными компаниями на предмет 

возможной дигитализации. Внедрение 

электронного файла арендатора, 

системы заявок в центральном 

сервисном центре, приложения 

арендатора, клиентского портала с 

предоставлением данных о 

потреблении - это мероприятия, ...
Источник: GdW Unternehmenstrends 2030
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Право и 

контролинг

Сдача в аренду

Ведение 

предприятия и 

отчетность

Текущий ремонт

Маркетинг

Клиентский 

сервис

Финансирование

Персонал

Санация и 

модернизация

Планирование и 

новое 

строительство 

Очень высоко/высоко

Частично

Низко/совсем нет

Изобр. 28

Градус дигитализации отдельных ключевых задач с 

точки зрения предприятия 

(в %)



МАСШТАБЫ ДИГИТАЛИЗАЦИИ

Дигитализация не превращает автоматически плохой процесс в хороший.

но: дигитализация может выступать в качестве двигателя оптимизации процессов.

Процессы связаны с другими процессами в организации через интерфейсы.

Процессы не ограничиваются рамками отделов (но функциональной организацией компаний, 
разрозненным мышлением).

Процессы должны документироваться и постоянно обновляться (иструкции по процессам?).

Стабильные процессы требуют постоянного управления процессами.

Ответственность за дигитализацию лежит на ... ИТ-отделе? Специализированном отделе? Команде 
процесса?

Бизнес-процессы
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МАСШТАБЫ ДИГИТАЛИЗАЦИИ

Бизнес-процессы

Дигитализи-

рованное

рабочее 

место для 

совместной 

работы и 

обучения
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МАСШТАБЫ ДИГИТАЛИЗАЦИИ

Отношения с клиентами - путь клиента и точки соприкосновения

Источник: GdW Unternehmenstrends 2030
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Аналог

Дигитал

Распознать 

потребности

Искать 

информацию

Сравнивать 

альтернативы
Снимать 

квартиры

Оценивать 

решения

Экспозе

Рекоменд

ации
Консульта-

ция

Договор 

аренды
Сдача 

жилья

Праздник соседей

Жалобы/ 

регистрация 

повреждение

Сарафанное 

радио

Радио        Печать

Онлайн 

объявления

Портал жилья

Формуляр заинтересованных 

лиц

Онлайн регистрация 

повреждение

App для 

квартиросъемщиков



2. МАСШТАБЫ ДИГИТАЛИЗАЦИИ

Продукты и сервисы: Smart Living
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МАСШТАБЫ ДИГИТАЛИЗАЦИИ

Продукты и сервисы: BIM – Информационная модель здания
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Насколько дигитальна 
моя компания через 3-5 

лет?

2. МАСШТАБЫ ДИГИТАЛИЗАЦИИ
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ДИГИТАЛИЗАЦИЯ

- Платформенная экономика

Существует ли в 

настоящее время 

разрушительный риск для 

жилищной отрасли? -

Скорее нет!

Можно ли заработать 

дополнительные деньги с 

помощью новых бизнес-

моделей? - Скорее да!
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МАСШТАБЫ ДИГИТАЛИЗАЦИИ

Наша 

рекомендация: 

использовать 

волну!

Источник: Pexels
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МЫ здесь 
для Вас!

Рюдигер Гребе

Руководитель EБЦ Академия

EБЦ Академия 

тел: +49 (0) 234/ 9447-503

Mail: r.grebe@e-b-z.de
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