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OUTMTANU3ALUA Atademie

- HEOCTaHOBMMbIW NpoLecc

«He ece Hy»XxHO
oyugpoebieamsp!»

Bbicka3bieaHue 00HO20 y4acmuka
cemuHapa EbL]
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OUTMTANU3ALUA Atademie

- HEOCTaHOBMMbIW NpoLecc

«He ece Hy»XxHO
oyugpoebieamsp!»

JTO TakK, HO 3TO npousonget!
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ANTUTANTM3ALUUNA

- HSOCTaHOBUMBbIN rnpouecc

MoTuBbI 3aHMMaTbLCHA
aurntannsaumen (TonbKo
KOMMaHMUM C ONbITOM)
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YBenuyeHne BHYTPEHHeEN
ahbdpekTBHOCTH

[Mpo3payHocTb, Hamp. B
NpoV3BOACTBE

CHWXeHne CTOMMOCTH

YKpenneHvue OTHOLLEHWUI C
KneHTamm

KoHkypeHTHOe
Np1emyLLecTBo 3a cyeT
COBPEMEHHOTO MPOU3B.
Bo3moxHOCTb
3KOHOMMYECKOro
VHAOMBMAYaNbHOMO MPOU3B.
YBenuyeHve goxoaa 3a
CYET [OMONMHUTENIBHOMO
cepayca

YBenuyeHue obopoTa 3a
CYET HOBbIX BUAOB
6usHeca

CokpalleHne BpemeHu
pa3paboTku

Moppaepxka npaTHepoB No
6usHecy

82%

75%

H
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OUTNTANU3ALNA K Acdemic

- HSOCTaHOBUMBbIN rnpouecc

Bonpoc: 3ameuaeTe nu Bbl, 4TO B Bawlel cepe TpeboBaHnst MeHaTca? (0TBeThI B %)
60
50
40 Het, HO @ Her, 5 He
Aymato, 4To
yBEpeH 310 570
npousonget B .
30 npousonaert B
. 26 ” nocnesylowme oo e
NMononHeHune 6anaHca: 12 et creayiou
20
15
npouecc KOPPeKTUPOBKU 13 9 13
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0

[a, yxe Ha [a, ocobeHHo Ha He mory

NPOTAXEHUU
NPOTAXEHUN OUEeHUTb
rnocnegHero roga
HECKOJTbKMNX
nert
m Pyrosoau m CotpyaHukn
Tenu
Haufe, Promenit 2017)
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ANTUTANTM3ALUUNA

- HSOCTaHOBUMBbIN rnpouecc
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BaxHble |IT- TpeHAbI B

KOHTeKCTe aurntanusauun: | Die Treiber der Zukunft

DOOZER

 BIG Data
* Cloud Computing
* ERP-cuctembl B

Authentifizierung mittels bio- €——
metrischer Daten; Erkennung von
gesundheitlichen Notagen etc.

nporpecce
* OKOHOMMKa UHTepHeTa / Smart Home, Digitales €—
Schlisselmanagement etc.
nnatgopm
« Bockchain/ Smart
Contractors Weltweiter Zugriff auf Daten, €——

groRere Flexibilitat,

Computing ™" pis Dt

Ersetzung von Notaren,

2

—3> \lerbesserte & Automatisierte
Entscheidungsfallung

Loscheinsatze, Haushaltshilfen,
3D-Druck von Hausern etc.

—3> Friihzeitiges Aufspliren neuer
Trends und Entwicklungen
Zusammenhange verstehen

UcmoyHuk: GAW Branchentrend 2030
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OUTMTANU3ALINA K Acdemic

- HSOCTaHOBUMBbIN rnpouecc

Bonpoc: Kakue cambie 6onbLuve
BHYTPEHHME BbI30BbI? (0TBETHI B %)

Bonpoc: ['ge Bbl BUanTE camble
OornblUne BbI30BbI B
avrntanusaummn B BalLen

opraHusaumn? (oTeeTbl B %) KynbTypa
. CTpykTypa

Ckopee BHe Moen

opraHusauunmn 25 MHHoBaumn 6ucHec-
Camble bonblume MozeTA

OunsanH npouecc
BbI30OBbI ANA Cropee BHyTpI
KOMNaHu ﬁ Moen WHCTpyMEHTbI
opraHusaLmu

TexHonorum

KomneteHummn

ToproBns

Vgt Capgemini (Hrsg. ) Digital Engeneering 2018
06.09.2018 © Prof. Dr. Sascha Armutat | EBZ 13
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- HOCTaHOBUMBbIN Npouecc

Ourntanusauus,
VUKA-MUp (onucoisae

CIOXHble paMO4Hble
ycnoBusa Ans
KoprnopaTUBHOro

ynpaBneHus) U
rmbkocTb

T

Quelle: Armutat

KomMmnnekcHocTb

TpaHcdo
pmauwms

OnHamuka
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VUCA-Welt

V = HeNnoCTOSAHCTBO

U = HeonpeaeneHHOCTb
C = CNOXHOCTb

A = ABYCMbICJIEHHOCTb
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MacwTabbl B 0630pe

Crparerus

MpoaykTbl u cepsuc OTHOLLEHUS C KNUEeHTaMM

BusHec-npouecc

JdomxHocTb B
Mcnonb3oBaHue
Know How pykoBoAcCTBe

OaHHbIX
KOMNaHum
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MACLUTABbI OUTMTANU3ALNK K Acdemic

CrtpaTterus

- - - MaRRnahme = MeponpusiTue
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ANTUTANTM3ALUUNA

BbusHec-n poLueccChl

Bbigepkka ns GdW TtpeHgbl KoMnaHum
2030:

Knaccuyeckue npoueccsl ynpasneHus,
Takue Kak caada B apeHay, Tekyllee
obcnyxuBaHue, MHANBUAYanbHas
MoZepHU3aLms, NpekpaLleHne apeHabl
U BbICTaBMNEHWE CYETOB 3a
3KcnnyaTaumoHHbIe pacxodbl, yxe
TWaTenbHO N3y4atTcs MHOMMN
XUNULLHBIMW KOMNAHUSMW Ha npeaMmeT
BO3MOXHOW anrntanusaumn. BHegpeHue
3NIEKTPOHHOro gpanna apeHgaropa,
CUCTEMBbI 3a51BOK B LleHTpanbHOM
CEPBUCHOM LIEHTPE, NPUITOXEHMNS
apeHgaTopa, KIMeHTCKOro noprana c
npegocTaBneHMeM AaHHbIX O
noTpebrneHnn - 3To MeponpuUaTUS, ...
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M306p. 28

Fpapyc avrutanusaumm oTaenbHbIX KIHOYEBbIX 3agay ¢
TOYKM 3peHusa npeanpuaTua

(8 %)

[paBo 1
KOHTPOSUHT
Cpaya B apeHgy 46
Benenue
npeanpusaTus 1
OTYETHOCTb 36
TekyLmn peMoHT 34
MapkeTuHr
KnueHntckumn
cepBuC 28
PuHaHCcHpoBaHune
[MepcoHan
CaHauus n 22
MoAepHu3aums 19
[MnaHnpoBaHue n
HOBOE
CTPOUTENLCTBO

45

29

24

®  OyeHb BbICOKO/BbICOKO
= YactuyHo
= Hu3sko/coBcem HeT

UemoyHuk: GAW Unternehmenstrends 2030
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MACLUTABbI OUrUTANU3ALIUU Atademie

BusHec-npouecchl

Ovrutanusauusa He npeppawjaetr aBToMaTu4eCcKu nsIoxou npouecc B XOpONMﬁ.

HO. duz2umasnu3ayusi Moxxem ebicmyrnamb 8 Ka4Yecmee deuzameJiss onmumu3sayuu ripoueccoes.

lMpouecchbl cBA3aHbI C APYrMMU npoueccaMmu B opraHusauum yepes uHTepdgemnchoil.

Mpouecchbl He OrpaHMYMBalOTCA paMKaMu oTAenoB (HO (PyHKLMOHANbHOW OpraHM3auuein KoMnaHum,
Pa3pO3HEHHbIM MbILLNIEHUEM).

Mpouecchbl 4OMKHbI AOKYMEHTMPOBATLCH U NOCTOAHHO OOHOBNATLCS (MCTPYKLMK MO npoueccam?).

CtabunbHble npouecchbl TpGGyIOT NMOCTOSAHHOIO ynpaBJieHUs1 npoLeccamMmu.

OTBeTCTBEHHOCTb 3a AUrnTanusauuio nexur Ha ... UT-otaene? CneunannanpoBaHHoM otaene? KomaHpe
npouecca?
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MACLWUTABbI AUTUTAITU3ALIUA

BusHec-npouecchl
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B 1] Office 365

QAL
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aurntanmnsun-
poBaHHOe
pabouyee
MecTo Ans
COBMECTHOM
paboTbl U
ody4yeHun

EBZ
Akademie



MACLUTABbI OUrUTANU3ALIUU 0 5 e

OTHOLWEeHUA C KNUeHTaMM - NyTb KIineéHTa U TO4YKN CONMPUKOCHOBEHUA

Ourntan
dopMynsp 3aMHTEPecoBaHHbIX
iy,
MopTan xunbsa Social Media ‘
Google @ - OHRaliH perucTpauus
HWW NoBPEXIEHNE ®
OHnaitH & Facebook ine/
06bABNEHNS . E-Mall App Ans @
KBapTPOCHEMLLMKOB
CapadaHHoe @ PekomeHp @ @ npasgHuk coceneit
@ - pagmo aumm K
- OHCynbTa- - ® ianoduy
Paavo Meuatb uns & pervucTpauus
Skcnose noBpexaeHne
[orosop Cpava
apeHabl KNUNbs
AHanor

UemoyHuk: GAW Unternehmenstrends 2030
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2. MACLWUTABbI OUTUTANTU3ALNMK K Acdemic

NMpoaykTbl n cepBucbl: Smart Living
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MACLUTABbI AUTUTANTU3ALIUK K Acdemic

NMpoAaykTbl n cepBucobl: BIM — UH(popmaunoHHana moaenb 3aaHuA
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2. MACLUTABbI AUTUTAJTIU3SALIUA

Hackosnbko dueaumarnbHa
MOSI KOMMNaHus Yyepe3 3-5

sem??
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ANTUTANTM3ALUUNA

- MnaTtdgopmeHHass 3KOHOMMUKA
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CywiecTtByeT nn B
HacTosiLee BpeMsi
paspyLUNTENbHbIN PUCK AN
XUnNuuiHon oTpacnn? -
Ckopee HeT!

MoxHo nu 3apaboTaTtb
JOMNONTHUTENbHbIE AEHbIN C
NOMOLLbIO HOBbIX OU3HecC-
moaenen? - Ckopee gal

SMURLI GMBH

START  WOHNBLOG  DATENSCHUTZ

SPIRI.BO - unser neuestes Projekt

Der gute Geist im Haus

Mit SPIRLBO, .spiritus boni - der gute (Haus-)Geist” - bietet die smurli GmbH einen
umfassenden Wohnservice, der den Mietern vereinfachten Zugang zu hochwertigen
Angeboten bietet - und den Vermieter als Prasentator dieses Services in seiner neuen Rolle
als Service-Prpa-idas unterstitzt

Fa‘sc'

Das bietet SPIRI,BO der Wohnungswirtschaft:

Mehr Traffic Besserer Service

Die Einbindung bestehender Mieterportale Kl und Chat-Bots bieten 24/7 Service chne
steigert deren Nutzung, eigene Infrastruktur zu bendtigen.
Kundenbindung Mehr Umsatz

Die starke Anlehnung an die Marke des Partizipationsmodelle und Transaktionen
Vermieters zahlt auf dessen Image ein. bedeuten neue Eridsquellen.

Interessiert? Hier erfahren Sie mehr
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MACLLUTABbI AUTUTAJTUSALINA

E——

UemoyHuk: Pexels







